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Comercios ecoldgicos, el ejemplo de Erdi

L os productos tienen dos precios, uno sin tarjetay otro para los socios de Erdi que solicitaron latarjeta. Yaha
conseguido 600 clientes que se benefician de descuentos de un 15 a un 25%.

El nuevo sistema se introdujo en abril de 2008. “Nuestra principal motivacion es la de mantener satisfechos a
nuestros clientes, més alla de aumentar la cifra de negocios, asunto que es también necesario”.

Este empresario de productos ecoldgicos tiene como objetivo darle un carécter mas social a este sistema 'y
para ello espera atraer a los ciudadanos con menor capacidad adquisitiva proponiéndoles que realicen sus
compras a por mayor en Erdi y de estaforma agrandar el circulo de nuevos clientes.

El objetivo esfidelizar al 80% de |os clientes habitual es.

El precio de la “Tarjeta Erdi” es de 19,5 euros mensuales, 23 euros para una familiay para una pargjay 12
euros para personas que vivan en residencias (de menor poder adquisitivo). Las guarderias y colegios o
empresas también pagan 19,5 euros por mes.

La tarjeta no es valida sélo cuando € propietario esta en casa Sino que si se encuentra de vacaciones, se le
informa a través de su tarjeta en la web del supermercado de que a la vuelta recibira algin producto
equivalente al coste de la tarjeta. No hace falta presentar facturas de hotel ya que se busca una relacién de
confianza con los clientes.

Para ser socio y beneficiarse de los descuentos, hay que rellenar un formulario y suministrar una foto. Erdi
informatiza los datos y envia unatarjeta de socio. Las familias reciben dos. La tarjeta se presenta cada vez que
se realiza una compra en la cagja para que se aplique el precio de socio en lugar del normal.

A nivel juridico todo es correcto y el propietario, sefior Hassner, esta convencido de que su sistema tiene
futuro. Desde que se derogo la ley de descuentos en los comercios no hay problema en implantar un sistema
de este tipo.

Hassner comenzo trabagjando en la alimentacion ecologica para una empresa "Demeter” y después fue uno de
los pioneros en el comercio de alimentacion ecol 6gica en Alemania.

La decoracion interior de los supermercados varia y es prioritario e uso de materiales de segunda mano, el
mas grande de todos es €l que inauguro recientemente en Stuttgart con € nombre de "Denn’s bio" que tiene
una superficie de 430mz2.

"Queremos mantener unos costes de mantenimiento minimos", comenta.

Entre sus proyectos mas actuales esta €l de diversificar la Tarjeta Erdi. “En 15 dias hemos encontrado otros
colaboradores que ofrecen a los socios poseedores de la tarjeta servicios con condiciones especiaes, la
mayoria de los colaboradores son, de momento, profesores de yoga y clinicas de tratamientos con medicina
natural”.
La idea es que se vaya aumentado €l nimero de colaboradores ampliandose a otras areas del mundo de la
ecologia.

Erdi emplea actualmente a 50 empleados en los 6 almacenes. El negocio es basicamente familiar y, segin la
opinién de Hassner, “es la Unica forma de que un supermercado ecoldgico sea rentable”. Por €llo, en €
departamento de administracion trabagjan tanto su mujer como sus hijos. Para 2009, se prevé un crecimiento
del 3 a 5%.
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Lo importante en Erdi es que a parte de los productos que provienen de la empresa "Dennree”, un 75%,
siempre hay productos regionales. Una parte proviene de Willmann donde Héssner comenzd su carrera en
1977 y otra directamente de tres panaderias ecoldgicas y de cuatro proveedores que le suministran las frutas,
las legumbres, los huevosy la carne. "Rapunzel” figura también entre uno de |os principal es proveedores.
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