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Vaciar los buzones

Las empresas que ofrecen este servicio cuentan con la ventgja de que no tienen que estar localizadas en el
mismo punto geogréfico que sus clientes. Por otro lado, estos negocios pueden suponer un incremento de
puestos de trabajo en éreas rurales o empobrecidas.

Sin embargo, este servicio supone un enorme impacto medioambiental: las empresas de venta por catalogo
utilizan un soporte de papel para ofertar sus productos a consumidor. Estos escaparates en papel, cuyo
volumen suele ser considerable, no siempre acaban en los buzones de potenciaes clientes. El envio suele
empezar araiz de una compra puntual realizada en esa empresa, pero otras veces |os catdl ogos aparecen en €l
buzdn sin que sepamos cdmo han averiguado nuestros datos.

El envio de catdlogos no deseados no solamente supone una molestia para el receptor, sino que implica un
enorme gasto econdmico para las empresas emisoras y un considerable impacto medioambiental. Catalog
Choice es una organizacion sin animo de lucro con sede en California que, consciente de los problemas
causados por esta practica en constante aumento, decidié en 2006 colaborar con diversas instituciones de
proteccion del medioambiente en la creacién de un servicio gratuito que gestionara el envio de catélogos por
parte de las empresas.

El objetivo de Catalog Choice es reducir el nimero de envios no deseados y fomentar |a adopcion de practicas
mas sostenibles por parte de las empresas. Para ello, ponen al servicio de empresas y particulares un sistema
de eleccion de catdlogos mediante e que los consumidores podran sefidlar sus preferencias y suscribirse a
boletines electrénicos que sustituyan al papel. Las empresas, por su parte, recibiran listados seguros de
potenciales clientes interesados en sus productos.

El servicio, que resulta totalmente gratuito para empresas y particulares, se financia mediante aportaciones
voluntarias y cuenta ya con mas de un millén de miembros y una base de datos con cientos de empresas
colaboradoras que se han comprometido a dejar de enviar publicidad a los particulares que asi 1o solicitan.
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